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J30 Ivandoungon

¢+ Pengenalan

+ Matlamat Sistem Maklumat dan
Rujukan

¢ Pencarian Sistem Maklumat dan
Rujukan

¢+ Kesimpulan




Jengenoton

¢ Individu yang berperanan sebagai mentor periu
mempunyai pengetahuan yang luas apabila
hendak memberikan satu-satu proses
pertolongan

¢ Pengetahuan yang meluas ini merujuk kepada
keupayaan mentor untuk meningkatkan
pengetahuan tentang sumber-sumber makitumat
dan rujukan

¢ langgungjawab mentor untuk menitikberatkan
usaha mencari pelbagai bentuk sistem maklumat
dan rujukan yang boleh ditawarkan oleh pihak-
pihak tertentu agar pertolongan yang berkesan
dapat diberikan kepada mentee



Matlamat Sosteny Makluniat dan
Juwpulzan

¢ Sistem maklumat dan rujukan di sini- merujuk
Kepada sumber-sumber atau pihak-pihak yang
pertanggungjawab atau berperanan menyediakan

nerkhidmatan seperti:

o Perkhidmatan kaunseling
e Sokongan
e Rujukan




¢ Menjadi tugas seorang mentor untuk
sentiasa berusaha memperituaskan
“networking® dengan pihak-pihak yang
noleh membantu mengurangkan
Dermasalahan mentee

+ Peningkatan pengetahuan tentang agensi-
agensi kerajaan dan bukan Kerajaan yang
menawarkan pelbagai bentuk bantuan
tertentu dapat memastikan pertolongan
yang diberi mengikut kehendak
permasalahan mentee pada ketika itu




¢ Sistem makliumat dan rujukan terkini
tentang agensi-agensi yang memberikan
perkhidmatan berasaskan pelbagal isu
sosial dapat memperkasakan mentor
untuk memberikan pertolongan dengan
lebih:
o Cekap
e [epat dan

e Berkesan

¢ Mentee pula akan dapat merasai bahawa
pertolongan yang diterima benar-benar

berkaitan dengan permasalahan yang
dihadapi



Jencaan Susteny Waklioniat dan
Jupulzan

¢ Pelbagail cara boleh digunakan oleh mentor untuk
mencari dan meningkatkan pengetahuan tentang
agensi-agensi kerajaan dan agensi bukan

Kerajaan yang memberikan perkhidmatan
berasaskan satu-satu permasalahan

¢ Antara cara yang boleh digunakan termasukiah:
e Pembacaan Sendiri
o Menerusi Teknologi Maklumat
e Pembentukan “Networking”
e Penyelidikan
o Pembentukan Kumpulan Sokongan



Jiestputan

¢ Mentor perlu berperanan aktif dalam
meningkatkan informasi yang periu ada
pada diri mereka

¢+ Usaha mendapatkan lebih banyak
Informasi berguna perlu dilakukan secara
terus-menerus dan konsisten

+ Minat yang mendalam tentang isu-isu
tertentu juga memberi pengaruh kepada
Keupayaan dan keterusan mentor untuk
menimba seberapa banyak informasi yang
boleh digunapakai semasa memberikan
proses pertolongan






